Martin Kronauer/Berthold Vogel
Erfahrung und Bewiltigung von sozialer
Ausgrenzung in der Grof3stadt:

Was sind Quartierseffekte, was Lageettekte?

1. Quartier und soziale Lage

Wie in einem Brennglas biindeln sich in Grof3stidten die Folgen
der okonomischen und gesellschaftlichen Verinderungen nach
dem Ubergang ins 21. Jahrhundert. Hier konzentrieren sich die
neuen Dienstleistungsberufe, die Kommandozentralen einer
Zupehmend international verflochtenen Okonomie, der neue
I%elchtum, der in diesen Bereichen erwirtschaftet wird, und die
Konsumangebote fiir diejenigen, die an diesem Reichtum paruzi-
pieren. Hier treten aber auch die Probleme besonders deutlich
hervor, die aus dem Arbeitsplatzverlust durch Deindustrialisie-
rung und Rationalisierung, durch wachsende Einkommensun-
gleichheit zwischen unterschiedlichen Dienstletstungssparten,
durch Migration und die Erosion uaterstiitzender sozialer Netze
erwachsen. Auf die grofen Stidte fillt schliefSlich in verstarktem
Mafle die schwierige finanzielle Verantwortung, mit diesen Pro-
blemen fertigzuwerden.

Aus guten Griinden konzentriert sich deshalb die internatio-
nale Diskussion iiber Exklusion und Unterklasse auf Viertel mit
hoher Arbeitslosigkeit und Armut in Grofistidten. Sie sind in be-
sonderem Mafle Orte der Ausgrenzungsbedrohung und der Aus-
grenzung. Sind sie deshalb aber auch ausgrenzende Orte? Oder
anders gefragi: Fiigen ste der Marginalisierung und Ausgrenzung
am Arbeusmarkt, der daraus resultierenden Schwichung in der
sozialen Einbindung und dem Verlust von Teilhabemaglichkeiten
am gesellschaftlichen Leben — kurz, der in vieler Hinsicht benach-
teiligenden sozialen Lage — eme eigenstandige, sozial-riumliche
Ausgrenzungsdimension hinzu? Verschirfen sie somit die Lage
oder kénnen sie auch behilflich sein, Ausgrenzung zu bewilugen?

Die Befunde in der internationalen Forschung hierzu. sind
- nicht eindeutig. Um die Frage empirisch priifen und beantworten
zu kdnnen, erscheint es notwendig, das Quarticr in seinen Aus-
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betrachten: zum einen als Ressource, zum anderen als sozialen
Ertahrungsraum.

Arbeitslose und Arme sind in der Reichweite ihrer sozialen Be-
ziechungen stirker auf thr Wohnquartier verwiesen als Erwerbs-
tiuge und finanziell bessergestellte Bevélkerungsgruppen (vgl.
Hamm 1998, 177). Aus diesem Grund ist fiir sie von besonderer
Bedeurung, ob das Quartier Ressourcen fiir die Bewiltigung ihrer
Alltagsprobleme bereitstellt oder nicht. Vor allem zwei Typen
von Ressourcen sind dabei relevant: unterstiitzende soziale Netze
und institutionelle Angebote.

Was unterstitzende soziale Netze betrifft, so fihrt bereits die
Marginalisierung am Arbeitsmarkt dazu, dafl Kontakte zu Perso-
nen, die fest in das Erwerbssystem eingebunden sind, weniger
werden. Dies haben internationale Forschungen sowohl fiir Part-
nerbezichungen wie Freundes- und Bekanntenkreise immer wie-
der nachgewiesen (vgl. Kronauer 2002). Damit gchen aber auch
wichtige Informanten verloren, die Hinweise auf offene Arbeits-
stellen vermirtteln und beim Arbentgeber »ein gutes Wort« ein-
legen kdnnen. Solche informellen Kanile spielen bei der Arbeits-
vermittlung eine wesentliche Rolle. Uberdies schrinkt die Re-
duzierung von Kontakten auf Menschen in gleicher Lage dic
Moglichkeiten gegenseitiger materieller Hilfe ein. Zwar sind die
Armen eher bereit als die Reichen, Hilfe in Notsituationen zu lei-
sten. Der Umfang, in dem sie dies kénnen, ist allerdings bei thnen
besonders begrenzt (vel. Andref 1999, 1 85).

Die riumliche Konzentration von Armen und Arbeitslosen
kann die Tendenz zur sozialen Homogenisierung der Kontakte
weiter verstirken und damit wichtige Ressourcen untergraben,
die aus der Lage herausfiihren oder sie zumindest materiell ertrig-
hicher machen kénnten. Aber nicht in allen Quartieren mit einem
hohen Anteil von Armen und Arbeitslosen muf dies der Fall sein.
Entscheidend sind die soziale Zusammensetzung und die funk-
tionale Ausrichtung des Quartiers. Innerstidtische Viertel, die
gleichermaflen zum Wohnen wic zum Handel und zum (in der
Regel kleinen) Gewerbe genutzt werden, erdffnen mehr Moglich-
keiten, gelegentliche oder gar wieder feste Arbeit zu finden als die
monostrukturell auf das Wohnen ausgerichteten Trabantenstidre
der GrofBisiedlungen. Vor allem letztere gelten deshalb in Europa
_313 ausgrenzende Orte. Dagegen enthalten die innerstidtschen
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Unterschied zu den stirker entmischten Armutsghettos in den
C.}roﬁstiidten der USA — in der Regel kompensatorische Poten-
tlale_(vg]. fiir Deutschland Herlyn u.a. 1991). Die Frage 1st hier
weniger, ob, sondern wieweit und wem diese dabei helfen kon-
nen, prekire soziale Lagen zu bewiltigen, und was Bewilugung
dabe1 heifir.

_Institutionelle Angebote im Quartier, die Einfluff auf die Aus-
einandersetzung mit Arbeitslosigkeit und Armut haben kénnen,
betr;ﬁen insbesondere die Verkehrseinbindung (Erreichbarkerr)
sowie die Quantitit und Qualitit von Dienstleistungen vor Ort -~
Schule, medizinische Versorgung, Beratungsstellen, Pflege des
Wohnumfelds, Freizeitangebote. Physische Isolation, Verwahr-
losung und Entleerung éftentlicher Raume, institutionelle Unter-
versorgung verschirten zweifellos die soziale Ausgrenzungsge-
fahr. Gute Wohnverhiltisse und unterstiitzende Einrichtungen
kénnen dagegen die materielle Seite der sozialen Lage ertraglicher
machen. Allerdings bedeuten iastirutionelle Angebote nichtin je-
dem Fall, dal Arbeitslose und Arme sie nutzen und nutzen kon-
nen, um der Ausgrenzungsbedrohung zu entgehen. Denn sosehr
Arbeitslose und Arme auch auf ithr Wohnquartier zurtickge-
dringt sein mégen, sowenig hat thre soziale Lage in aller Regel
dort thren Ursprung.

Quartier als sozialer Erfahrungsraum ist von Quartier als Res-
source sicher nicht zu trennen. Dennoch ist es wichtig, beide 1m
Hinblick auf das Ausgrenzungsproblem zu unterscheiden. Wie
Arme und Arbeitslose das Quartier, in dem sie leben, sozial beur-
tetlen, wie sie sich selbst im Verhiltnis zu semen anderen Bewoh-
nern sehen, fillt auch in Vierteln mit hoher Arbeitslosigkeit und
Armur schr unterschiedlich aus. Leben im Armutsquartier kann
bedeuten, in dem Gefiihl, stigmatisiert und von der Gesellschatt
ausgeschlossen zu sein, bestirkr zu werden. Es kann mit emner
mehr oder weniger starken Distanzierung von anderen Bewoh-
nern und Bewohnergruppen einhergehen. Inder Abgrenzung of-
fenbart sich hiuhg der angestrengte Versuch, sich selbst noch als
moralisch oder statusmiflig tiberlegen zu sulisteren. Eine s:olChe
Sichtweise diirfte sich vor allem bei denen finden, fir die das
Quartier keine oder nur |
kehrt kann diese Wahrnehmung ihrerseits aber
nis dafiir darstellen, sich potentiell vi?rhaﬁdﬂ?‘e
cen zu erschlielen. RREI T,

wenige Ressourcen bereitstellt. Umge-
auch ein _Hmdc_r-_-
soziale Ressour-




Das Quartier kann aber auch einen Filter bilden, der die Au-
flenbeurteilung in thren Wirkungen abschwiicht. Es kann gera-
dezu einen Schutzraum darstellen, in den man sich zuriickzicht
und unter seinesgleichen verstanden und aufgehoben sieht. Aller-
dings bleibt der Schutz dieses Binnenraums in aller Regel prekir,
da er von »auflen« — den Amtern der Fiirsorge, den Medien, so-
zialen Anforderungen durch Aufienstehende — immer wieder an-
getochten wird. Es stellt sich dann die Frage, wie weit und unter
welchen Umstinden eine einbindende »Quartiersidentitit« der
Ertahrung, von sozialer Ausgrenzung bedroht oder betroffen zu
sein, entgegenwirken kann.

In einer empirischen Untersuchung wollten wir herausfinden,
wie am Arbeitsmarkt von Ausgrenzung bedrohte Minner und
Frauen thre Wohnquartiere und Nachbarschaften beurteilten und
wie sie sich in thnen mit ihrer Lage auseinandersetzten. Auf die-
sem Weg hofften wir, mehr iiber die oben angesprochenen Pro-
bleme und Zusammenhinge zwischen sozialer Lage und Quartier
zu erfahren. Insbesondere interessierte uns, wer das Quartier als
Ressource betrachten und nutzen konnte, wer nicht und aus wel-
chen Griinden. Dabei gingen wir davon aus, dafl innerstidtische
Viertel mit gemischten Wohn- und gewerblichen Funktionen an-
ders beurteilt und genutzt wiirden als monofunktional ausgerich-
tete Grofisiedlungen. Aus diesem Grund bezogen wir in die Un-
tersuchung zwei Stadtviertel ein, die jeweils einen der beiden
Quartierstypen reprisentieren sollten.

Die Untersuchung fiihrten wir in Hamburg durch. Zugespitzt
wie kaum in einer zweiten Grofistadt in Deurschland kommen
hier die Merkmale des 6konomischen und sozialen Umbruchs am
Ubergang ins 21. Jahrhundert, das Nebeneinander von aufstei-
genden wirtschaftlichen Wachstumsbranchen und hoher Armut,
zum Ausdruck. Was dies im Hinblick auf die soziale Verteilung
von Ausgrenzungsrisiken und deren historisch besondere Quali-
tit bedeuter, davon wird im zweiten Abschnitt dieses Aufsatzes
die Rede sein. Im dritten stellen wir kurz die beiden Untersu-
chungsquartiere vor, im vierten und fiinften diskutieren wir Be-
funde der Befragung. Dabei geht es zunichst um die Wahrneh-
mung der Viertel im Vergleich, anschliefend um unterschiedliche
Sichtweisen innerhalb jedes Viertels. Unsere Leitfragen sind: Wer

‘kann quartiersbezogene Ressou rcen nutzen, wer nicht und
warum? Wie weit kompensieren oder verstirken Quartiersef-
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fekte Lageeffekte angesichts der Bedrohung durch soziale Aus-
grenzung?

2. Lehrstiick Hamburg:
Stadr des neuen Wirtschaftswachstums und der Armut

Hamburg ist eine wirtschaftlich wohlhabende und prosperie-
rende Region. Wie keine andere westdeutsche Grofistadt ver-
n:lochte Hamburg in den goer Jahren von der politischen Integra-
tion Nordeuropas in die Europiische Union, von der Offnung
Osteurf)pas und vor allen Dingen von der deutschen Veretngung
zu profitieren. Es konnte sich zu emner zentralen Drehscheibe des
europiischen Warenhandels entwickeln. Zudem verinderte sich
seit Mitte der 8cer Jahre die Beschifrigungslandschaft der Hanse-
stadt grundlegend. Das Wirtschaftsleben wird heute von einer
differenzierten Dienstleistungsdkonomie gepragt, in der die
Ni'edienw und Kommunikationsbranche, unternehmensbezogene
Dienstleistungen (z.B. Finanz- und Rechrsberatung) und die
Werbewirtschaft dominieren (vgl. Lipple 1996; Gornig u.a.
1999). Im industriellen Bereich konnte sich Hamburg als ein Zen-
trum des europiischen Flugzeugbaus und als ein wichtiger Stand-
ort der Bio- und Informationstechnologien ctablieren (vgl- SZ
vom 28. 4. 2000).

Dic Branchen der Zukunft — »High Tech« und neue Dienstler-
stungen — dominteren also in der wirtschaftlichen Strukrur und
sind die Zugpferde des Wachstums. Wonach alle Stidte im mehr
oder weniger globalen Werthewerb der Standorte streben, Ham-
burg hat es geschatft. Verantwortlich hierfiir war in entscheiden-
dem MafRe die seit den Soer Jahren vom Senat betriebene Beschif-
tigungspolitik und Wirtschaftsforderung, die eine Abkehr von
den traditionellen Industriecbranchen des Schiffbaus, der Mineral-
Slverarbeitung oder der Srahlverarbeitung forcierte. Dieser 1im
Vergleich mit anderen Regionen relativ erfolgreiche wirtschattli-
che Strukturwandel ist das Resultat gezielter politischer F:ingriﬂe
und Steuerungseftekre (vgl. Alisch/Dangschat 1998, 11 3ft). Ge-
gen den westdeutschen Trend wuchs seit 1990 die Beschitugung
1m Ballungsraum Hamburg (vgl. Geppert 1999). DgsPro—;KGPf’
Einkommen liegt seitr diesem Zeitpunkt weit iiber dem bundes-
deurschen Durchschnitt, und die jungste Ausmre;mﬂg:dﬁr Lohw




und Eimnkommenssteuerstatistik von 1995 zeigt, daff in Hamburg
die mittleren und héheren Einkonmmen in den goer Jahren an Ge-
wicht zulegten, wihrend die Grofenklassen der niedrigen und
hohen Einkommen schrumpften (Schiiler 1999).!

Vieles spricht dafiir, daf die Sozialstruktur Hamburgs nach wie
vor eine breite Mittelschicht aufweist, die von diesem Strukrur
wandel profitiert. Doch im selben Zeirraum wuchsen auch die
Sozialhilfeausgaben iiberproportional. Im Vergleich deutscher
Grofistidte sind nur in Bremen mehr Menschen auf die Leistun-
gender Sozialimter angewiesen als in Hamburg (vgl. Statistisches
Landesamt 1999b, 196). Seit Beginn der 7oer Jahre stieg die Zahl
der Sozialhilfeempfinger kontinuierlich an. Zihlte die Hambur-
ger Sozialbehdrde im Jahre 1970 noch 17 650 Empfinger von
Sozialhilte, so waren es 1997 bereits 1 59681 Menschen, die regel-
miflige Unterstiitzungsleistungen vom Sozialamt erhielten (vgl.
Staustisches Landesamt 1999a).

Die »Sozialhilfedichte«, also der prozentuale Anteil der Emp-
tinger von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt an der Wohn-
bevolkerung, ist allerdings innerhalb der Stadt riumlich und so-
zial sehr ungleich verteilt. Der héchste Anteil an Sozialhilfe-
empfingern (Hamburger Durchschnitt: 8%) findet sich 1n den
Bezirken Hamburg-Mitte (13 %) und Hamburg-Harburg (11 %)
(vgl. Statistisches Landesamt 1998). In beiden Fillen handelt es
sich um traditionelle Arbeiter- und Zuwandererbezirke, deren
Bewohner in besonderem Mafle unter dem wirtschaftlichen
Strukturwandel der Hansestadt zu leiden haben. Auftillig ist der
hohe Anteil von Kindern und Jugendlichen unter den Hilfeemp-
fingern —ein Trend der goer Jahre, der sich nicht nur in Hambury
tindet (vgl. BMFSF] 1998). Wihrend der Anteil von Kindern und
Jugendlichen unter 18 Jahren an der Hamburger Bevolkerung ge-

1 Die Lohn- und Einkommenssteuerstatistik weist gerade hinsichtlich der
sehr niedrigen und der sehr hohen Einkommen svstematische Schwach-
punkte auf, die mit dem Erhebungsverfahren zu tun haben. Es fehlen auf
dem cinen Pol des Finkommensspektrums Angaben iiber die nicht steuer-
pilichtigen Einkiinfte aus der Arbeitslosen unterstiitzung und aus Soziathil-
feleistungen. Auf dem anderen Pol des Einkommensspekrrums schligt zu
Buche, daB die Inanspruchnahme der vorm Steuerrecht gebotenen Moglich-
keiten der Steuververmeidung den Gesambetrag der ecinkommenssteuer-
pflichtigen Einkinfte erheblich minderr. Niedrigeinkommen werden auf
diese Weise nicht erhoben und Spitzeneinkommen systematisch unter-

~schitze (vgl, Schiiler 1999, 81} . . - - |

240



rade einmal 16% betrigt, stellen sie mehr als ein Drittel aller
Sozialhilfeempfinger. Lebten 1975 im Hamburger Durchschnitt
4,5 % der Kinder unter 7 Jahren von Sozialhilte, so waren es 1997
bereits 21,5 %. In einigen Stadtvierteln der Bezirke Mitte und
Harburg liegt die Sozialhilfedichte in der Altersgruppe der unter
7jahrigen zwischen 30% und 40% (vgl. BAGS 19972). Immer
hiufiger und immer langfristiger geraten Familien in Abhdngig-
keit von Sozialhilfezahlungen (vgl. Korte u.a. 1999). SchlieBlich
liegt auch die durchschnittliche Dauer des Sozialhiltebezugs n
Hamburg hoher als in anderen deutschen Stiadten. Die dirren
Zahlen der Statistik weisen darauf hin, dafl fiir alle diese Entwick-
lungen in erster Linie der dauerhafte Verlust der Erwerbsarbeit
bzw. der versperrte Zugang zum Arbeitsmarkt verantwortlich
sind.

Das Hamburger Beispiel belegt, daf inden goer Jahren ein ho-
her Beschiftigungsstand und Massenarbeitslosigkeit, wachsen-
de Wertschéptungsquoten und Ausgrenzungsdruck am Arbeits-
markt sowie wirtschaftliche Prosperitit und verfesugte Langzeit-
arbeitslosigkeit einander keineswegs ausschliefen. Sie sind 1m
Gegenteil Kehrseiten ein und desselben Strukrurwandels. Ins-
besondere die langanhaltende Arbeitslosigkeit hat sich zu einem
zentralen Problem des Hamburger Arbeitsmarktes entwickelr.
Nach den Angaben des Hamburger Arbeitsamtes stieg der Anteil
der Langzeitarbeitslosen an allen arbeitslos registrierten Er-
werbspersonen in den goer Jahren von 25 % auf rund go%. Auch
die sogenannte Verbleibswahrscheinlichkeit 1n Arbeitslosigkeit
liegt in der Arbeitsmarkeregion Hamburg tiberdurchschnittlich
hoch: Von allen ncu registrierten Arbeitslosen des Jahres 1997
blieben in Hamburg 22 % linger als ein Jahr ohne Erwerbsarbe.
Zum Vergleich: In zahlreichen siiddeutschen Regionen liegr die-
ser Wert um die 10% (vgl. hierzu Rudolph 1998). Die Folgen des

Arbeitsplatzverlustes haben sich fiir bestimmte Gruppen der Er-

werbsbevolkerung in der zuriickhegenden Dekade verindert. Die

Gefahr der Ausgrenzung vom Arbeitsmarke fiir gering 'q_}z;ali.f%
zierte, dltere und gesundheitlich cingeschrinkte Arbeitskrafte ist

enorm gewachsen (vgl. Karr 1 999). Immer d_eul_:lic_l.xex: teilt si'ci.x die
erwerbsfihige Bevolkerung in diejenigen -:{uf: die 1n der einen
oder anderen Form Zutritt zu Erwerbsarbent finden, und 1n d;c-_

jenigen, denen dieser Zugang i-'e!'S_-Pefﬁ*bleibf; S L
-jtsmarkts ist der Prets, den dxe-_Smd;fur |
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den raschen wirtschaftlichen Umbau zahlt. Der technologische
Wandel, der alle Branchen durchzieht und der die Arbeitswelt
grundlegend zuungunsten der gering qualifizierten Arbeitskrifte
verandert (vgl. Reinberg 1999), macht sich gerade in Hamburg be-
sonders bemerkbar. Der fortschreitenden Protessionalisierung
der Erwerbsarbeit entspriche der Niedergang eines bestimmten
(industriellen) Tirtigkeitstyps — des un- oder angelernten Arber-
ters, der in Hamburg vor allem in den Sechafenindustrien, in der
Grundstottverarbeitung und im hafennahen Transport- und La-
gergewerbe titig war und ist. Nach Angaben des Statistischen
Landesamtes Hamburg hat sich das Arbeitsplarzpotential fiir un-
gelernte Arbeitskrifte im produzierenden Gewerbe Hamburgs
zwischen 1979 und 1995 mehr als halbiert (vgl. Wohlfahrt 1997).
Mit dieser Entwicklung gehen zwei weitere Prozesse einher: das
deutliche Absinken der Erwerbsquote der Minner — von 89%
(1970) auf 68 %(!) (1997) — und der absolute Rickgang der Zahl
der als Arbeiterinnen und Arbeiter titigen Hamburger — von
300 902 (1970) auf nur mehr 179 goo (1997) (vgl. Statistisches Lan-
desamt 19994).

Der skizzierte konomische Wandel fiihrt allerdings nicht nur
zur mehr oder weniger definitiven Abkoppelung eines Teils der
Erwerbsbevolkerung, indem die Zugangsbarrieren am Arbeits-
markt immer undurchlissiger werden. Im Zuge dieses Wandels
verdndern sich auch die Formen der Teilhabe an Erwerbsarbeit.
Atypische Formen der Beschifuigung gewinnen mehr und mehr
an Bedeutung (vgl. BAGS 1997b). Die Branche der Zeit- und
Leiharbeit boomt. In Hamburg bieten iiber 200 Zeitarbeitsfir-
men ihre Dienste an. Die Qualitit der angebotenen Beschit-
ugungsverhiltnisse ist hierbe;j sehr unterschiedlich. Die expan-
dierende Hamburger Dienstleistungsékonomie (vgl. Gornig u.a.
1999) sorgt zwar einerseits fiir eine wejtere Professionalisierung
des Erwerbslebens, aber sic bringt auf der anderen Seite auch Be-
schifigungsverhiltnisse hervor, die arbeitsrechtlich wenig gesi-
chert sind, geringe Qualifikationen verlangen und im unteren
Gehaltsbereich liegen. Der Niedriglohnsektor, den es nach An-
sicht verschiedener Experten in Deutschland zur Linderung der
Arbeitslosigkeit erst noch zu schaffen gilt, kann in der Dienstlei-
Sﬂfngs_ﬁke{nﬁﬁﬁéﬂamburgs bereits besichtigt werden. In ithm ar-
beften vor allen Dmgen Frauen und i’fiﬁgere Arbeitskrifte. Die
Teile der (Industrie-)Arbeiterschaft, die dem industriellen Struk-
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turwandel zum Opfer gefallen sind, finden hier in der Regel kei-
nen Platz mehr. Bei der Entwicklung atypischer Beschifugungs-
formen fillt zudem auf, daf auch die Sozialimter immer starker
dazu libergehen, ithr Khentel um buchstiblich »jeden Preis« in
Zeit- und Leiharbeitsfirmen unterzubringen. Zwar fithren diese
Beschiftigungsformen nicht zwangsliuhg zur Ausgrenzung oder
Marginalisiemng am Arbeitsmarke, aber sie machen anfillig da-
tar.

Es mayg iibertrieben sein, Hamburg aufgrund seiner sozialen
und wirtschaftlichen Gegensitze als den »Prototyp der Latein-
amerikanisierung deutscher Stidte« zu bezeichnen (Hamburger
Abendblatt vom 21.11. 1997). Doch zweifelsohne wird die Ent-
wicklung Hamburgs stirker als andere deutsche GrofYstadtregto-
nen durch das spannungsreiche Nebeneinander von Wohlstand
und Armut, von grofibiirgerlichen Wohnvierteln und Grofi-
wohnsiedlungen des sozialen Wohnungsbaus, von Kar rieren in
neuen Dienstleistungsberufen und sozialer Verdringung durch
Deindustrialisierung geprigt. Gerade darin manifestiert sich die
neue Qualitit der Arbeitslosigkeit und Armut in Deutschland
heute. Sie sind nicht mehr nur Randerscheinungen des Wohl-
stands, die Einzelschicksale betreffen und sich als solche behan-
deln lieBen, wie noch in den 7cer Jahren. Sie sind aber auch nicht
mehr charakteristischer Bestandteil des Industriekapitalismus
wie die »alte« Armut und Arbeitslosigkeit in der Zeit vor dem
Zweiten Weltkrieg. Vielmehr zeigen sie die soziale Entwurzelqu
von weiten Teilen der un- und angelernten Arbeiterschaft an, die
in den neuen Formen der kapitalistischen Okonomie keinen Platz
mehr haben (sollen). Deproletarisierung ist dafiir ein angemesse-
ner Ausdruck — Verlust nicht nur des Arbeirsplatzes, s'on-dt"m
auch ciner Lebensweise, die um die Erwerbsarbett orgamsiert wiar
und von anderen nachbarschaftlich geteilt wurde. Daneben schei-
nen bereits die Konturen der zukiinftigen Afbeitsphtzumi‘:hﬂ_
heit und Armur auf: Erwerbsarbeit als »Job« in der Dienstboten-
klasse, die sich zusammen mut dem Aufstieg der ncuen
Wirtschaftssektoren und dem Lebensstil der dorrt titigen »Profes-

stonals« ausbreitet.




3. Typische Beispiele »benachteiligter« Wohnquartiere:
St. Pauli und Mimmelmannsberg

Wenn heute in der &ffentlichen und wissenschaftlichen Diskus-
ston von »benachteiligten« Quartieren, »sozialen Brennpunktene
und »iiberforderten Nachbarschaften« (GdW 1998) die Rede 1st,
dann geht es in der Regel um zwei unterschiedliche Ty pen stidti-
scher Quartiere: das innerstidtische Altbauquartier und die
Grofisiedlung am Rande der Stadt. Dementsprechend konzen-
triert sich unsere Auswahl der Untersuchungsorte in Hamburg
auf den in der Innenstadt gelegenen Stadrteil St. Pauli und auf die
Groﬂwohnsiedlung Mﬁmmelmannsberg 1m Stadtteil Billstedt, in
der &stlichen Peripherie Hamburgs. Miimmelmannsberg ist die
grofite \‘Vohnsiedlung des Hamburger sozialen Wohnungsbaus
der 6oer und 7cer Jahre. Im 6ffentlichen Bewuftsein der Hanse-
stadt reprisentieren beide Viertel Orte der Armut und der sozia-
len Benachteiligung. St. Pauli, obgleich als Vergniigungs- und
Szeneviertel die touristische Attraktion Hamburgs, wird in ver-
schiedenen lokalen Monographien zur sozialstrukturellen und
raumbichen Entwicklung der Hansestadr als der dirmste und ein-
kommenschwichste Hamburger Sradtreil vorgestellt (Alisch/
Dangschat 1998, 131; Dangschat 1996). Der Grofiwohnstedlung
l\’ﬁinlmelmannsberg, die einst als das stidrebauliche Reformvor-
haben der Hansestadt errichtet wurde, eilt spatestens® nach dem
ersten Armutsbericht der Hamburger Sozialbehorde (vgl. BAGS

2 Beretts Mitte der stebziger Jahre wurde im Norddeutschen Fernsehen eine
ebenso wohlmeinende wie sozialkritische Reportage -Die armen Leute
von Miimmelmannsberg« ausgestrahlt, die im noch sehr jungen Stadrtetl
wahre Proteststiirme ausléste. Das Negativimage begleitet die Wohnsied-
lung von Beginn an - unabhingig von wirtschattlichen Konjunktur- und
Arheitsmarktzyk!en. Dieses Image hat offensichtlich schr viel mit der »Be-
legungspolitik« nach dem Neubau der Siedlung zu tun. Fin Gutreil der
Erstbezicher stammte aus Barackensiedlungen, die in den Zeiten der akuten
Wohnungsnot nach dem Lweiten Weltkrieg, als inshesondere die Ham-
burger Arberterquartiere Hamm, Horn und Billstedt, die in unmirttelbarer
Nachbarschafy zur heurigen Siedlung M tmmelmannsberg hegen, stark zer-
SOt waren, errichtet wurden. An diesem sschlechten Ruf« der Siedlung
konnten auch die zahlreichen bildungs- und gesundheitspolitischen Re-
f‘*-mef‘)fi‘kte,-'ti.ie'_ mm Stadrteil konzentriert sind {die tiber die Grenzen
Hamburgs hinaus bekannte Gesamischule Miimmelmannsberg oder das

'._Gcsmdheitszm:wm}_wmig indern. . -~ . . . S .



1993) der traurige Ruf voraus, ein trostloses »Sammelbecken der
Armen der Stadt« zu sein.

~ Ein Blick aut die Zahlen der Hamburger Statistik bestitigt, dafl
in Miimmelmannsberg und St. Pauh iiberdurchschnittlich viele
Arbeitslose und Sozialhilfeempfinger leben. Beide Viertel sind in
dieser Hinsicht tatsichlich »problembeladene Quartiere« (Hdu-
Rermann 2000). St. Pauli und Miimmelmannsberg weisen mit
16,4 % bzw. 14,5 % die hochsten »Sozialhilfedichten« in der Han-
sestadt Hamburg auf. Wihrend in St. Pauh iiberdurchschnittlich
viele deutsche Sozialthilfeempfinger leben, sind es 1n Miimmel-
mannsberg vor allen Dingen Bewohner nichtdeutscher Herkunft,
dic Sozialhilfe beziehen. Insbesondere Familien sind in beiden
Stadtteilen in besonders starkem Mafe auf Sozialhilfe angewie-
sen. Mchr als ein Drittel der Kinder im Alter unter sieben Jahren
wachsen in diesen Vierteln in Haushalten auf, in denen keiner Er-
werbstitigkeit nachgegangen wird bzw. in denen das durch Er-
werbsarbeit erziclte Einkommen nicht ausreicht, den finanziellen
Unterhalt der Familie zu sichern (vgl. BAGS 19973, 6111). Auch
die Zahl der Langzeitarbeitslosen hegt nach Angaben des Statisti-
schen Landesamtes in stidtischen Quartieren wie St. Pauli und
Miimmelmannsberg deutlich héher als in anderen Vierteln der
Stadt. Schlieflich sind beide Quartiere Zuwandererviertel — St.
Pauli seit jeher, Miimmelmannsberg seit Mitte der Sser Jahre. In
St. Pauli (1997: 30 coo Einwohner) sind 44 % der Wohnbevolke-
rung nichtdeutscher Herkunft, n Miimmelmannsberg (1997:
21 coo Finwohner) liegt der Anteil der auslindischen Bewohner-
schaft bei 24 %. Insbesondere suslindische Jugendliche 51.nd in
beiden Stadtteilen weit iiberdurchschnittlichvon Arbeitslosigkeit

betroffen — wihrend auf der anderen Seite ein Teil der auslin-

dischen Wohnbevolkerung mittlerweile zum lokalen Mirtelstand

zihit.

Trotz ihnlicher statistischer Indikatoren fiir soziale Benachtei-

ligung unterscheiden sich St. Pauliund Miimnw!mamxs})crg}ﬂ an-
derer Hinsicht betrichtlich. Insbesondere in threr raurlnlxchen,
baulichen und wirtschaftichen Struktur reprisentieren sie unter-
schiedliche sozialriumliche Quartierstypen. St Pauli steht fm: en
»multifunktionales Wohnquartier<, in dem Leben und Arbeiten

noch in vielfaluger Weise mireinander verkniipit sind, in dememe

differenzierte Stadtteildkonomue existiert, in dem H:andel-u;rd

Wandel das Straflenbild beherr
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chend sehr unterschiedliche soziale Milieus anzutreffen sind. Die
Wohnsiedlung Miimmelmannsberg dagegen ist ein Beispiel fiir
»>monofunknonale Wohnquartiere«, die Ende der 6cer Jahre zur
Linderung der Wohnungsnot und zur Verbesserung der Wohnbe-
dingungen fiir Arbeiter- und Angestelltenfamilien konzipiert
wurden. Diese Siedlungen wurden in stidtischen Randlagen als
»Schlafstidte« mit einer klaren funktionalen Trennung von Woh-
nen und Arbeiten errichter. Wihrend innenstadtnahe Altbau-
quartiere wie St. Pauli in der 6ffentlichen Diskussion als urbane
Schutzriume fiir benachteiligte gesellschaftliche Gruppen vor-
gestellt werden, ist mit Blick auf die Wohnsiedlungen an den Rin-
dern der Stadt von einer riumlichen Kumulation »8konomischer
Deprivations- und sozialer Verlusterfahrungen« (Herlyn 1990,
163} die Rede. Wie sehen das die arbeitslosen Bewohner der bei-
den Stadtteile??

4. Bewertungen der Quartiere im Vergleich:

Ahnliche Urteile, unterschiedliche Griinde

Die Arbeitslosen unserer Befragung in Miimmelmannsberg und
St. Pauli sind sich tiberraschend einig, wenn es um die Bewertung
thres jeweiligen Wohnquartiers geht. Die deutliche Mehrheit in
beiden Stadevierteln auflert sich liberwiegend positiy, wenn sic in
den Interviews auf thr Wohnumfeld angesprochen werden. Zwei
Drittel der Arbeitslosen in St. Pauli und etwa 60% der arbeits-
losen Mii mmelmannsberger verneinen unsere Frage, ob sie licber
in einem anderen Wohnviertel leben méchten. Unsere Vermu-

3 Vermirteht diber die lokalen Arbeits- und Sozialimter haben wir in beiden
Stadtteilen 103 qualitative Leitfadeninterviews mit Arbeitslosen gefiihre,
daven $6 in St. Pauli und 47 in Mimmelmannsberg. Erfragt wurden in den
Interviews der Berufsweg und die Biographie der Arbeitslosen, die finanzi-
ellen, psvchischen und sozialen Folgen der Arbeitslosigkeit, thre Akeiviti-
ten am Arbeitsmarkt, thr Selhst- und Gesellschaftshild und vor allen Dingen
auch das Leben im Wohnquartier und das Verhiltnis der Befragten zum
Stadrteil. Zur Struktur des Befragungssamples: 6a% der Befragren sind
Minner. 9o % sind deutsche Staarsangehérige. Annihernd die Hilfte der In-
terviewpartner ist zwischen 35 und 49 Jahren alt. Nur 15% sind ilter als
so Jahre. Zwei Drittel sind ledig, drei Viertel leben alleine. Knapp 6c%
haben keine Kinder, 70% der Minner und 35% der Frauen. 88 % bezichen
Sozialhilfe, 84% sind linger als ein Jahr ohne regulire Frwerbstitigkeit.
Etwa die Hilfte hat keine berufliche Ausbildung absolviert.
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tung, dafl die periphere Siedlung Miimmelmannsberg als »mono-
funktionales Quartier« deutlich schlechter abschneiden wiirde als
das innenstadtnahe und »multfunktionale« Altbauquaruer St
Pauli, bestitgte sich nicht. Allerdings werden je nach Stadueeil die
Akzente bei der Thematisierung der positiven und negativen Sei-
ten des Wohnviertels sehr unrerschiedlich gesetzt. Offenbar kom-
men die Lebensbedingungen im Quartier unterschiedlichen Be-
diirfnissen entgegen. Sie fordern aber auch auf unterschiedliche
Weise Ablehnung heraus.

In St. Pauli werden das spezifische soziale Klima des Stadtteils,
die nachbarschaftlichen Kontakte, das »Wir-Gefithl« innerhalb
c!er Bewohnerschaft und die Vielfalt des sozialen und wirtschaft-
lichen Lebens im Stadtteil positiv hervorgehoben. Daf viele Ar-
beitslose und Arme hier wohnen, ist deutlich bewufie. Es schligt
Jf_ﬂbivalent, aber keineswegs nur negativ zu Buche. Fast ebenso
viele Befragte sehen darin eine Hilfe fiir sich selbst wie einen
Nachteil, und lediglich ein Drittel gibtan, weder in der einen noch
der anderen Weise davon beriihrt zu sein.

In Miimmelmannsberg dagegen werden die Infrastruktur des
Wohngebietes, der Zustand und die Ausstattung der Wohnungen,
aber auch die vorhandenen familiiren Bindungen als Griinde tur
den Verbleib im Viertel genannt — alles Faktoren, die in St. Pauh
keine oder kaum eine Rolle spielen. Infrastrukrur und institutio-
nelle Angebote wurden seit den 8cer Jahren in Miimmelmanns-
berg Schritt fiir Schritt verbessert. Der Stadrreil erhieit Anschiufl
an das stidtische U-Bahnnetz, verkehrsberuhigre Zonen wurden
geschatfen, und neue Betreuungseinrichtungen fir Kinder, Ju-
gendliche und Senioren entstanden.

Immerhin ein Drittel der Arbeits ;
und gut ein Viertel in St. Pault mochten jedoch die {iberwiegend
positive Sicht nicht teilen. Bei ihnen iiberwog der Wuns'ch, den
Stadtteil zu verlassen. Auch hier unterscheiden sich allerdings die

Griinde in den Quartieren erheblich. L
Zwar wird in beiden Vierteln die wachsende &ggfffss’-‘"m e
gattv hervorgehoben. In Miimmelmannsberg wird sie vor allen
Dingen mit dem hohen Anteil arbeitsloser junger Manner mch?
deutscher Herkunft in Verbindung gebr ache. In S‘ Pa“,"__h'j“gfge“
erscheint vor allem das Vordringenvon Prostitution ;md DF?%'Z;:-‘
szene in die Wohngebiete des Smd-_tteik-# bedrahhcb» AliGh . ;
‘ganz anderer Art wird hier Zugﬁleiﬂh.d?‘ﬂ’]lm@.l’ifhgiw culation

losen in Mﬁmmelmannsberg
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beklagt, die zur Vernichtung preisgiinstuigen innenstadtnahen
Wohnraums fihrt.

Deutlich auseinander gehen die Meinungen jedoch 1m Hin-
blick auf den hohen Anteil von Arbeitslosen und Armen im Vier-
tel. Einen Vorteil fiir sich selbst sicht darin kaum jemand von den
Befragten in Miimmelmannsberg. Statt dessen empfinden es viele
—annihernd die Hilfte von allen und ganz besonders diejenmgen,
die das Viertel lieber verlassen wiirden — als Negativtaktor im
Quartier. Fiir sie verbindet sich damit das Gefiihl der Verunsiche-
rung und der sozialen Bedrohung in einer insgesamt prekiren Le-
benssituauon. In St. Pauli hingegen halten sich positive und nega-
uve Urteile die Waage.

In der Bewertung der beiden Quartiere kommen somit jeweils
sehr verschiedene Kriterien zum Tragen. Sofern es aber die glei-
chen Aspekte sind, von denen die Rede ist - wie im Fall der Kon-
zentration von Armut im Viertel —, werden sie in einem hohen
Mafle gegensitzlich beurteilt. Warum ist das so?

Zwei Faktoren spielen offenbar eine wichrige Rolle. Zum einen
stoflen wir hier auf einen Sachverhalt, der typisierende Quartier-
vergleiche im Hinblick auf Ausgrenzungsfolgen grundlegend er-
schwert, aber nur selten angemessen beriicksichtigt wird. Denn
nicht nur die Quartiere unterscheiden sich hinsichtlich ihrer
tunktionalen Ausrichtung und institutionellen Ressourcen. Hin-
ter annihernd gleichen Arbeitslosen- und Sozialhilfezahlen ver
bergen sich auch unterschiedliche Armutsbevélkerungen. Wie
unsere beiden Beispicle St. Pauli und Miimmelmannsberg bele-
gen, tibt jeder Quartierstyp eine selektive Wirkung auf die Ar-
mutspopulation aus, die in ithm lebt. So gibt es in St. Pauli ins-
gesamt sehr viel mehr Alleinlebende als in Miimmelmannsberg.
Dementsprechend ist in St. Pauli auch der Anteil der Haushalte
mit Kindern deutlich niedriger. In unserem Befragungssample
finden sich diese Strukturunterschiede in den Haushalten der Ar-
beitslosen wieder. Hier zeigen sich aber auch deutliche Abwei-
chungen in der Migrationsgeschichte. St. Paulis Arbeitslose, mit
denen wir sprachen, waren in der Regel irgendwann einmal zuge-
zogen. Unter den Miimmelmannsbergern hingegen fanden wir
weit mehr Personen, die dort aufgewachsen sind.?

4 _Dawéir die Befragung nicht nach dem Schneebsllprinzip (ein Interviewter
vermittelr die Kontakte zum nichsten Gesprichspartner), sondern durch
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A}’Ch dlf? von den Befragten angesprochenen Motive beim Zu-
zug n da_s jeweilige Quartier weichen voneinander ab. Die Miet-
preise S?lelen bei beiden Vierteln eine wichtige Rolle, sind aber
noch stirker gewichtet in Miimmelmannsberg. Dort wird auch
der WOPnungs.smndard hiufiger als Grund fir den Zuzug ge-
nannt. I\._aum eine Bedeutung haben Familie und Partnerschaft als
Motive fiir das Leben in St. Pauli, wihrend sie in Miimmelmanns-
b.erg nel?en f:ler Miethshe den stirksten Grund abgeben. Das so-
?‘lal_e Klima im Viertel wiederum iibt keinerlei Artraktion aut die-
jenigen aus, die nach Miimmelmannsberg gezogen sind. Dagegen
er_d es von cinem Drittel der Befragten in St. Pauli als Motiv an-
gefiihrt, warum sie dort leben wollten.

Ku.rz: Die Quartierstypen zichen jeweils unterschiedliche Ka-
tegorien von Arbeitslosen und Armen in besonderem Mafle an.
I?a.nut' weichen aber auch die Anspriiche an das Quartier und die
!\I‘ltEI.‘lEIl seiner Beurteilung voneinander 1b. Innerstidiische,
tunkuonal gemischre Quaruere und monofunktional ausgerich-
tete Grof3siedlungen sind somit nicht per se hilfreich oder nach-
teilig fﬁr Arbeitslose und Arme. Sie sind letzteres — zumindest in
den hier geschilderten Hamburger Fillen — nur im Hinblick aut
spezifische Lebenssituationen und Teilpopulationen.

‘ Damit ist bereits der zweite Faktor, der be der unterschied-
lichen Bewerrung zum Zug komm, angesprochen. Er betrifft so-
wohl den Sachverhalt, daf} ihnliche Tatbestinde in verschiedenen
Quartieren unterschiedlich beurteilt werden, als auch die Tat-
sache, daf innerhalb jedes Quartiers die Meinungen der Arbeits-
losen und Armen iber das Viertel suseinandergehen. Die Wohn-
quartiere geben in threr sozialen Zusammensetzung, funkno-
nalen Prigung, physischen Ausgestaltung und institutionellen
Ausstattung bestimmte Lebensbedingungen vOr, die den emnen
Arbeitslosen und Armen zugute kommen, den anderen aber
nicht. Worin und wodurch unterscheiden sich nun diejenigen, die
den Stadrteil positiv bewerten, von denen, die die negativen Seiten B
hervorheben und betonen, das Quartier verlassen zu _“ie-llen?

Welche sozialen Faktoren sind dafiir verantwortlich, dafl emn und

s.a'n.xt. und auf den Sozial- §

Ansprache méglicher Ge-spr’fichsp;rtnét am Arbeit

- imtern organisierten, mithin die Auswahl §t§rkcr demZufali iiber f_’i?‘:’f* "":“
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derselbe Stadrteil nicht nur unterschiedlich wahrgenommen wird,
sondern auch unterschiedlich genutzt werden kann?

5. Der Doppelcharakter der Quartiere:
Orte der Unterstiitzung, Orte der Vereinzelung

Zunichst kommen wir zu den Arbeitslosen von Miimmelmanns-
berg: In der Wahrnehmung und Bewertung des Stadtteils treten
markante Unterschiede zwischen Minnern und Frauen hervor.
Wihrend annihernd vier Fiinfrel der arbeitslosen Frauen vor Ort
wohnen bleiben méchten, duflert eine klare Mehrheit der arbeits-
losen Minner den Wunsch, den Stadtteil zu verlassen. Was sind
die Grinde?

Die arbeitslosen, auf Sozialhilfe angewiesenen Frauen in Mim-
melmannsberg haben zumeist Kinder, mit denen sie, oft als Al-
leinerziehende, zusammenleben. Das Viertel ist fiir sic in mehr-
facher Hinsichrein Ort der Unterstiitzung. Zum einen konnen sie
vor Ort auf ein gut ausgebautes Netzwerk staatlicher Einrichtun-
gen und privater Initiativen zuriickgreifen, die insbesondere thren
(familiiren) Bediirfnissen entgegenkommen. Zum zweiten profi-
tieren sie von der baulichen Infrastrukeur des Wohnquartiers. Die
Wohnungen sind gut geschnirten und gerade fir Haushalte gecig-
net, in denen Kinder leben. Die Wohnungsbaugesellschafren
kiitmmern sich um den Zustand der Hiuser, die Mieten sind ak-
zeptabel und Schulen und Kindergirten sind in der Nihe und in
ausreichender Zahl vorhanden. Zum dritten spielen im Alltag die-
ser arbeitslosen Frauen die lokalen Kontakte zur Herkunfrstami-
lie eine grofle Rolle. Sie wissen darum, dafl sie in der unmittel-
baren oder weiteren Nachbarschaft auf familiire Ressourcen
zuriickgreifen kénnen. Das Spektrum dieser Ressourcen reicht
von finanzieller Hilfe bis zur Kinderbetreuung.

Das Beispiel der arbeitslosen Frauen von Miimmelmannsberg
zeigt aber auch: Das Quartier als etnen Ort der Unterstiitzung zu
erleben schiitzt nicht zwangslaufig vor der Erfahrung sozialer
Marginalitit. Uberdurchschnittlich hiufig arvikulieren sie, aut-
grund ihrer Lage als Nichterwerbstitige und Sozialhilfeempfin-
gerinnen »auflen vor« zu sein und Schwierigkeiten zu haben, ma-
teriell mitzuhalten. Gerade die familiiren Bindungen, die sonst
als soziale Stiitze wirken, zeigen hier ithren zwiespiltigen Charak-
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ter. Ube_r .dle eigenen Kinder werden Anspriiche von »auflen« in
die Famjlw:' oder in die Haushalte getragen, die hiuhig nur schwer
oder gar nicht zu erfiillen sind. Miimmelmannsberg wird in kei-
ﬂem.der Intex:vn:ws von den Frauen als ein Milieu der Armut oder
als_ ein Quartier der Arbeitslosen und Ausgegrenzten geschildert.
Die Normen und Standards einer auf Erwerbstitigkeit ausgerich-
teten Gesellschaft sind in Miimmelmannsberg keineswegs auf-
gehoben. Die Einbindung in das Erwerbsleben hat nicht an
Selbstverg}indlichkeit verloren. Die eigene materielle und soziale
.Benachte_llxgung Elle auf. Vor Ort wird den arbeitslosen Frauen
immer .W‘ed.el' vor Augen gefihrt, daf sie sich im Vergleich zu an-
deren in einer labilen und angespannten Lage befinden. Im
Woh-nquartier finden sie soziale, institutionelle und familiire Un-
terstiitzung, aber kein schiitzendes soziales Milieu.

Weder auf familiire Unterstiitzung noch auf tragende Sozial-
bfzmehungen innerhalb eines verbindenden Sozialmilieus konnen
die arbeitslosen Minner von Miimmelmannsberg, zurickgreifen.
D?}SOQuartier ist fiir sie ein Ort der Isolation. Das hat zum einen
mit ithrer Lebensform zu tun. Im Unterschied zu den arbeitslosen
Frauen lebr die grofie Mehrheit der arbeitslosen Manner allein.
Z_Um 3§lderen tragen aber auch die funktionelle Ausrichtung und
die I'ntmstruktur des Wohnviertels zur Vereinzelung bei. Diese
ar})eltslosen Minner leiden darunter, daff Miimmelmannsberg als
Wohnsiedlung fiir eine Lebensweise unter den Bedingungen der
Vollbeschiftigung geplant wurde (vgl. Hauflermann/Sicbel zaco,
132), also fiir den tagsiiber abwesenden und erwerbstitigen Mann
und Familienernihrer, der sich nur nach Feierabend in der Sied-
lung authilt. Eine permanente Anwesenheit jungerer und dlterer
Minner sicht die wirtschaftliche und soziale Infrastruktur der
Stedlung nicht vor. Den arbeitslosen Mannern stehen daher keine
fxﬂfenthaltsorte und keine sozialen Rollen zur Verfigung, die
thren Riickzug in die Isolation verhindern konnten. Sie sind m
keiner Einrichtung des Sradtteils anzutreffen. Das ist kem Wun-
der, denn keine Einrichtung ist fir sie vorgesehen. Das dichege-
kniipfte Netzwerk an Insttutionen richtet stch an Jugendliche
und an Frauen mit Kindern. In Miimmelm_annsbefg fehlt rclar_iiber
hinaus — im Unterschied zu S¢. Pauli — eine staditeilbezogene
Okononue, die Gelegenhcitsarbeiten und soziale Aﬂiﬁﬁf?‘*ﬂk‘e .
bietet. Auch handwerkliche Akrivititen im Rahmen der N“h‘ S

barschaftshilfe spiclen 1 Mismmelmannsberg ketne grofie Rolle.




Gegensertige Hilte wird innerhalb der Familie oder Verwandt-
schatt organisiert oder man wendet sich bei Problemen an die
Wohnungsbaugesellschaft und ihre Hausmeisrer. Insgesamt bie-
tet das Quartier kaum Platz fiir die Schattendkonomie und wenig
Gelegenheit zu einem 6ffentlichen Leben auferhalb organisierter
Stadrterlfeste,

Das Leben im Viertel wird von Miittern mit Kindern beim Ein-
kaufen oder am Spielplatz bestimmt sowie von Jugendlichen aut
threm morgendlichen oder nachmittiglichen Schulweg. Die ar-
beitslosen Minner treten im 6ffentlichen Raum nicht auf. Der
Verlust der Erwerbsarbeit und die Infrastruktur des Stadrtteils
zwingt sie in thre eigenen vier Winde. Sie meiden den Weg »nach
drauflen«. Die Folgen von Arbeitslosigkeit, Drogenabhingigkeit
und Armut bleiben auf diese Weise in Miimmelmannsberg weit-
gehend unsichtbar oder konzentrieren sich auf bestimmte Wohn-
blocks oder Straflenziige.

In Mimmelmannsberg zu wohnen bedeutet fiir die Mechrheit
der arbeitslosen Minner, einsam zu sein. Dabei nehmen sie ganz
tim Gegensatz zu den Frauen den Stadtteil durchaus als ein »Ar-
mutsquartier« wahr, in dem viele »gescheiterte (Minner-)Exi-
stenzen« leben, fiir die in der Arbeitswelt kein Platz mehr ist. Das
Wissen um die Ahnlichkeit der Lebenssituationen allein schafft
aber noch keine durch regelmiflige Kontakte gekniipften und
aufrechterhaltenen Bindungen. Denn dazu fehlen die Anlisse, die
wiederum formell wie informell institutionalisierter Rahmen-
bedingungen bediirfen. Die blofe Gegenwart anderer Arbeits-
loser und Armer im Quartier bringt dann die Trostlosigkeit der
eigenen Lage nur noch schirfer zu Bewufitsein. Dies gilt um so
mehr, als Miimmelmannsberg trotz der stigmatisierenden Stereo-
type, die iber dieses Viertel innerhalb Hamburgs im Umlauf sind,
tur die Mehrheit der Bewohner durchaus die ithm einmal zuge-
dachte Funktion erfiillt. Die Leerstinde sind stark zuriickgegan-
gen, der Niedergang des Viertels in den 8oer Jahren wurde aufge-
fangen, der Traum vom quasi-suburbanen Wohnen auch bai
kleinerem und mittlerem Einkommen liflt sich fiir viele Erwerbs-
tinge hier noch immer realisieren. Dagegen hebrt sich ein Lebenn
Arbeitslosigkeit besonders deutlich ab. :

Somt erwetst sich die ausgeprigte geschlechtsspezifische Dit-
fer.cnz als mafigebliche Scheidelinie in der Wahrnehmung und
Nutzung Miimmelmannsbergs ‘durch die arbeitslosen Frauen
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un(.i Minner unserer Befragung. Die Frauen befinden sich zu-
meist nicht nur in einer anderen sozialen und familiiren Situation,
der Stadtteil bietet ihnen auch andere Handlungsspielriume und
Bewegungsmoglichkeiten. Sic bewegen sich in emer »Frauen-
‘Yelt«, die durch ein Netzwerk von Institutionen und famihiren
Kontakten gestiitzt wird. Eine vergleichbare »Minnerwelt«, die
den Verlust der Erwerbsarbeit kompensieren kdnnte, findet sich
dagegen im Stadrteil niche.

Die Quartierserfahrungen der Arbeitslosen von St. Pauli hin-
gegen differenzieren sich weit weniger nach einer »Minnerwelt«
und einer » Frauenwelt«. Die sozialen und familidren Lebenslagen
der arbeitslosen Frauen und Minner sind vielmehr recht ihnlich
~ die grofle Mehrheit von ihnen lebt alleine und ohne famihiren
Anschluf im Stadtteil. Start dessen trite hier ein anderer wichtiger
Faktor der Unterscheidung deutlich zurage. Ob und inwieweit
der Stadtteil als Stiitze oder als Bedrohung erfahren wird, hingtin
St. Pauli eng mit den jeweiligen Lebens- und Erwerbsverliufen
der Arbeitslosen zusammen. Die soziale Karriere, die nach St.
Pauli fithrt, bestimmt mafgeblich die Haltung gegentiber dem

Stadrreil.
Fiir die deutliche Mehrheit der Arbeitslosen n St. Pauli bietet
der Stadrreil ein schiitzendes Milieu - insbesondere tur diejenigen
Minner und Frauen, die sich schon immer oder zumindest Gber
weite Strecken ihrer Erwerbslaufbahn in den Randbereichen der
Arbeitsgesellschaft aufhielten. Mit Unterbrechungen haben sie
teils als Hilfsarbeiter und teils als Fachkrifte in unterschiedhichen
Branchen und Berufen gearbeitet. Sie waren schon seit geraumer
Zeit Grenzginger zwischen Frwerbstitigkeit, Nichtem'erl?stli—
tigkeit und Arbeitslosigkeit. Fiir das prekire Arrangement dieser
Lebensform finden sie in etnem multifunktonalen Wohnquartier
wie St. Pauli in stirkerem Malle Ressourcen und Unrtersuitzung
als in anderen Vierteln der Stadt. Der Sradrteil zieht ste an. Ii:z St.
Pauli zu leben bedeutet fiir sie keinen sozialen Abstieg, es 1st ihre
Wahl. Sie wissen darum, dafd sie in St. Pauli Geleggnhe:tcn zum
Nebenerwerb finden, daf} sie vor Ort auf eine Vif:lm.l}l von Bera-
tungs- und Hilfeangeboten fiir Arbeitslose f.md Sozialhilfeemp-
finger zuriickgreifen konnen und daf sie hier cher unter ihres-
gleichen leben als in jedem anderen Stadrteil Hamburgs Ihre
MaRstibe, an denen sie andere messen und an denen si€ selbst ge-
messen werden wollen, richten sie
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sozialen Milieus aus, in dem regelmifiige Erwerbsarbeit niche die
Hauptrolle spielt. In thren sozialen Kontakten ziehen sie sich
mehr und mehr von denen zurtick, die stabil erwerbstiitig sind,
und assoziieren sich im Alltag vor allen Dingen mit anderen Ar-
beitslosen — im Unterschied zu denen, die das Wohnquartier ver-
lassen méchten und die deutlich darum bemiihe sind, sich von an-
deren Arbeitslosen abzugrenzen.

Bei denjenigen, die sich weitgehend mit ihrem Quartier identi-
fizieren, fille schiieflich die bemerkenswerte »Innen-Auflen-Per-
spektive« auf, die sie zwischen dem Leben in St. Pauli und dem
Leben aulerhalb des Stadtteils unterscheiden lific. Innerhalb St.
Paulis finden sie Schutz vor dem Gefiihl und der Erfahrung »au-
Ben vor zu sein«. »Arm« oder »ausgegrenzt« ist man woanders,
aber nicht in St. Pauli. Der Stadtteil erweist stch somit als Stiitze
sozialer Identitit und Schutzraum vor Stigmarisierung, Diskrimi-
nierung und Vereinzelung. Wie weit aber trigt dieser Schutz?
Kompensiert er die subjektiven Folgen von sozialer Marginalisie-
rung und Ausgrenzung, die ihren Ursprung in der prekiren oko-
nomischen Einbindung haben? Wie die Befragung zeigt, bewahrt
St. Pauli als schiitzendes Milieu nicht vor der aufs gese]lsch:tft-
liche Ganze bezogenen Erfahrung, am Rande zu stehen. Ein
Gutreil der Arbeitslosen, die sich in dem Viertel heimisch fithlen,
bejaht unsere Frage, ob es thnen schwerfalle, mit anderen mirzu-
halten, und schitzt sich selbst im Vergleich zur ibrigen Gesell-
schaftalsarmein. Die grolle Mehrheit von thnen kennt zudem das
Getiihl, als Arbeitslose und Sozialhilfeempfinger abgestempelt
zu werden — allerdings in der Regel 1n sozialen Situationen auller-
halb des eigenen Umfelds, aber auch in der Konfrontation mu
dem Reprisentanten der staatlichen Fiirsorge im Viertel, dem So-
zialamt. Der Schutzraum des quartergestiitzten Milieus ver
schiebt somit gewissermaflen die Grenzen, an denen die Ausgren-
zungserfahrung virulent wird. Fr beseitigt ste aber nicht.

Einer starken Minderheit der Arbeitslosen in St. Pauli bleibral-
lerdings selbst die Emnbindung in ein schiitzendes Milieu ver-
schlossen, Sie schildern das Leben im Quartier als einen sozialen
Ballast, der die eigene prekire Lage noch verschirft und verfe-
sugt. Als wesentlicher Grund dafiir schile sich in den Gesprichen
h@raus_,_ daf ithre berufliche und soziale Karriere einen anderen
Verlauf als der Berufs- und Lebensweg derer genommen hatte, die
vor Ort wohnen bleiben méchten, Der in der Regel aus finanziel-
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len Griinden erzwungene Zuzug nach St. Pauli markiert fiir ste
das (V?rlﬁ”ﬁge) Ende einer beruflichen Abstiegsgeschichte. Ge-
rade die arbeitslosen Frauen, die das Leben in St. Pauh dezidiert
able!me n, waren vor threm Wohnungswechsel in den Stadtteil in
kaufmannischen und anderen dienstleistungsorientierten Beru-
ten gut :etabliert. Fiir diese Minderheir ist das Wohnquartier cin
Qrt sozialer Deklassierung. St. Pauli zieht nach unten. Im Wohn-
v1ertf:l sehen sie sich als isolierte Verlierer unter anderen gesell-
schaftlichen Verlierern. Nur durch widrige Lebensumstinde
(.Verl'ust des Arbeitsplatzes, Krankhertt, Bruch der Ehe oder Fami-
l{e) sind sie in diesen Stadtteil geraten. Thr Vergleichs- und Ornien-
tierungspunkt ist und bleibt die gesellschaftliche Mitte der Er-
werbstitigen, der sie sich selbst einst zugehdng fihlten.

St. Pauli schen sie als eine Falle. Einmal dort »gelandets, hat
man _knum mehr Chancen auf Riickkehr in die »normale« Gesell-
S_C-h'«lit der Erwerbstitigen. Das Leben in St. Pauli, die offentlich
sichtbare Obdachlosigkeit und Drogensuchr, die Dominanz eir-
ner Ar_muts&}konomie von Billigdiscountern und Secondhand-
geschiften, das als Belistigung empfundene Rotlichtmilieu, die
cbenso aggressive wie repressive Atmosphire des Sozialamtes —
das alles erleben diese Arbeitslosen als Manifestation und De-
n:lol"lstr.ltion ihres sozialen Scheiterns. Es bedriickt und beschimt
sie, in einem Stadrteil wie St. Pauli leben zu miissen. In der Schil-
derung ihrer aktuellen Lebenssituation, ihrer matertellen Kon-
summoglichkeiten und ihrer sozialen Partizipationschancen
kommt eine Mischung aus Riickzug, Resignation und Ressenti-
ment zum Ausdruck. Wihrend in Mimmelmannsberg das Fehlen
sozialer Bindungen unter den Armen und Arbeitslosen die Ver-
einzelung verstirke, istes in diesem Fall gerade die Dichre des Mi-
lieus, die diejenigen, die sich von ihrer Herkunft her nicht zuge-
horig fithlen, in die Vereinzelung treibt.

Es bleibt die Frage, was in all den hier geschilderten Konstei!a-
tionen Bewilugung von Ausgrenzungsbedmhung im Quartier
cigentlich heiflt oder heiflen kénnte. Im Prinzip sind zwel'M_og-
lichkeiten denkbar. Erfolgreiche »Bewiltigung« kann darin be-
stehen, aus der Ausgrer;zungsbedrohuﬂg herauszgkom;:len,
seine Chancen am Arbeitsmarke zu verbessern und zu nutzen. Es
kann aber auch bedeuten, sich auf eine Lagﬁ,_diﬁ 415 {”Ch‘ mehr
grundlegend veranderbar erscheint, akuov um- “ﬂd mﬂz““‘ﬁf“ -
und dabei soziale Ressourcen zu mobilisieren, die den “hle‘:h "




Zustand ertraglicher machen. Was die erste Moglichkent betrittt,
so bieten dic zur Vereinzelung fithrenden Konstellationen sicher-
lich keine quartiersbezogenen sozialen Hilfen, um der Ausgren-
zungsbedrohung zu entkommen. Dagegen hilt die Einbindung in
soziale Netze, die Gelegenheitsarbeiten auf dem formellen un.d
informellen Arbeitsmarkt vermitteln, zumindest die Moglichkert
otfen, daf daraus stabilere Beschiftigung erwachsen kdnnte. An-
dererseits kann die Milieubindung aber auch bedeuten, daff
Chancen auflerhalb gar nicht mehr in den Blick geraten und.das
eigene Schicksal als besiegelt erscheint. Im Sinne der zweiten
Moglichkeit mag sie dann noch helfen, die Ausgrenzungslage zu
ertragen, sie bleibt dabei aber zugleich untrennbar mit ihr ver-

kniipft.

6. Schluflbemerkung

Es bleibt dabei: Die Frage, wie Quartiere mit einem hohen A{ﬁe!l
von Arbeitslosen und Armen auf die Ertahrungen mit soz:-a.]ef
Ausgrenzung und Ausgrenzungsbedrohung wirken, lLiflt sich
auch anhand unserer beiden Fallbeispiele nicht cindeutig beant-
worten. Selbst wenn man die Frage spezifiziert und unterschied-
liche Quarterstypen unterscheidet, ergibt sich kein einheitliches
Bild. Zwei Griinde haben sich als ausschlaggebend erwiesen: Un-
terschiedliche Quartierstypen enthalten sozial unterschicdlw‘h
zusammengesetzte Armutspopulationen. Uberdies wirken die
Lebensbedingungen in jedem Quartier auf Teilpopularionen der
Arbentslosen und Armen in jeweils unterschiedlicher Weise. So-
ziale Merkmale und Quartiersmerkmale gehen also jeweils spezi-
hsche Verbindungen mitcinander ein. i

Es hatsichim Fall von Ma mmelmannsbery gezeigt, dafl die aut
Sozialhilfe angewiesenen Frauen mit Kindern in dieser Grofisied-
lung mehr Méglichkeiten vorfanden, die ihrer Lebenssituation
entgegenkamen, als die erwerbslosen Minner. Dementsprechend
unterschiedlich fiel auch das jeweilige Urteil tiber das Viertel aus.
Grofisiedlungen sind auf die Reproduktion, das Wohnen und das
zﬂ}ufwachs_én.von Kindern angelegt, als Erginzung zur Produk-
uon, zur Erwerbsarbeit, aber in strikter riumlicher Tren nung, von
thr. Allein auf das Wohaen reduziert, verliert dieses soziale und
| Ph}"sii-“hﬁ Arr aﬁgemer;t dagegen fiir die erwerbslosen Minner

2-;5



véllig seinen Sinn. Die riumliche Abspaltung von Wohnen und
Arbeiten unterminiert zudem die Maglichkeit, dafd sich tber re-
gelmiflige Sozialkontakte in einer informellen Okonomie ein
quarticrgestiitztes Milieu herausbildet.

Nach St. Pauli zieht es vor allem alleinstehende Manner und
Frauen mit vielfiltig gebrochenen Erwerbsbiographien. Die Mi-
schung von Nutzungsformen schafft Skonomische Nischen —
beides gute Vorrausserzungen fiir die Herausbildung von Uber-
lebensstrategien in geteilten Milieus. Dagegen spitzt sich fir die-
jenigen die Lage zu, die auch noch von diesen Milieus aus-
geschlossen sind oder sich selbst ausschliefen, weil sie deren
Vorraussetzungen nicht teilen — die Freiwilligkeit des Zuzugs und
die Geschichte der Randstindigkeit.

Jeder der beiden quartierstypischen Fille trigt somit auf seine
Weise sowohl zur Verschirfung als auch zur Abschwichunyg der
Erfahrung von Ausgrenzungsbedrohung bei. In keinem Fall aber,
selbst in dem des schiitzenden Milieus nicht, setzen die Quartiers-
effekte die Lageeffekte auler Kratt.
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